Of. 045/2010 10 de margo de 2010.

Prezada Senhora,

Informamos a Vossa Senhoria que a Camara de
Vereadores encaminhou as Agéncias Bancarias de Dois Vizinhos Oficio Circular, cujo
conteudo transcrevemos abaixo:

“.Atendendo manifestacio dos Senhores
Vereadores, encaminhamos copia da Lei Municipal n° 995/2010, a qual
“..obriga as agéncias bancdrias, no Ambito do Municipio a colocar a
disposi¢ao dos usudrios, meios adequados, eletronico e ou pessoal, para que o
atendimento seja efetivado em tempo razodvel...”

Salientar aos Senhores Gerentes que esta Cimara
de Vereadores manifesta preocupag¢io pela quantidade de reclamagées que
tem recebido dos usudrios, especialmente pelo tempo de espera no
atendimento dos servigos bancarios...”

Diante disto e se assim entender essa Coordenadoria
do PROCON também podera articular manifestacdo neste sentido junto as Agéncias
Bancarias.

Atenciosamente,

Hé¢lio Capelesso
Presidente

A sua Senhoria a Senhora
INI MARCIA SGUISSARDI DOS SNTOS
Coordenadoria do PROCON
Dois Vizinhos.
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