19 agosto de 2009.

Of n® 206/20009.

Prezada Senhora,

Atendendo Requerimento n°® 061/2009, de autoria do
Vereador Luiz Carlos Turatto, com posterior aprovagdo unanime do Plenirio desta
Camara de Vereadores, encaminhamos cépia do documento referenciado, momento em que
informamos que todas as institui¢des bancarias com agéncias estabelecidas em Dois Vizinhos
estdo recebendo cépia deste oficio e seu anexo.

Conforme contido no Requerimento mencionado, ha
manifestada preocupagio pelas reclamagdes com tempo de espera dos usuarios nas filas de

atendimento dos servicos bancarios, os quais sio regulamentados pela Lei Estadual n°

13.400/2001.

Atenciosamente,

Hélio Capelesso
Presidente.

A sua Senhoria,

ENY MARCIA SGUISSARDI DOS SANTOS
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